
This brochure is on the Health-e-Access Telemedicine program, which was developed 
for distribution in pediatrics clinics and practices. It was produced in English and 
Spanish. 
 



Your child can be seen right at school 

or day care by his or her doctor. 

Or, you can both be seen at a nearby 

neighborhood site. 

Evaluation and diagnosis is done 

online through a secure computer 

connection. 

The same exam is done as in the doc-

tor’s office. 

Telemedicine visits are available 

every day until 8:00 PM. 

 

Health Care When and Where 

You Need It FAQs 

 

What kinds of problems can be 

handled through telemedicine? 

It’s perfect for common childhood 

illnesses and problems like coughs, 

colds, rashes, pinkeye, ear infections 

and fevers.   

How can I know whether Tele-

medicine is appropriate for my 

problem? 

Your doctor’s office will tell you.  If 

your child is at school or day care, 

the nurse can tell you. 

How much does it cost? 

There is no additional charge for a 

telemedicine visit—it is the same as 

for any other clinic visit. 

Can adults be seen this way? 

Yes, we have a limited capacity to 

see adults at our neighborhood sites 

through a small grant. 

  

Health-e-Access 

 Telemedicine 

HEALTH-e-ACCESS 

Telemedicine Program 

Phone: 585--220-2890 (enter callback #) 

E-mail: Carol_Alarie@urmc.rochester.edu 

Health-e-Access Telemedicine 

Health Care When and Where 

You Need It! 
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Neighborhood Access Sites 

 (Open til 8:00 pm Mon-Fri) 

Charles Settlement House 

 431 Jay St 

Grace United Methodist Church  

 121 Driving Park Ave 

Ibero 

 777 Clifford Ave 

Wilson Commencement Park  

 251 Joseph Ave 

Childcare Sites 

(8:30 am – Closing) 

ABC Hart Street 

Family Court 

Bates Rich Beginnings Fairport 

Ibero Childcare Center 

Lewis Street YMCA 

Mary Cariola Children’s Center 

ABC North Street 

Volunteers of America Childcare 

Wilson Commencement Park 

Carlson Metro YMCA 

Miss Rita’s Small World 

Rochester City School District 

 (8:30 am – Closing) 

All City Schools 

Charter Schools 

Eugenio Maria De Hostas Charter 

Schools 

Where Can I Get It? 

Just call your regular participating doc-

tor’s office or clinic and ask for a tele-

medicine visit.  The phone nurse will 

notify Health-e-Access if the problem 

can be seen that way. 

If your 

child is 

at 

school 

or day 

care, 

you 

can ask 

the 

nurse 

for a 

telemedicine visit.  If your child gets 

sick at school, you can ask the nurse 

whether a telemedicine visit could be 

done immediately instead of taking 

them out of school. 

If your doctor or nurse says telemedi-

cine is appropriate, they will contact 

Health-e-Access for you, and then the 

Health-e-Access Scheduler will call you 

back to set up a time and place for your 

child to be seen. 

We also have a limited capacity to see 

adults at our neighborhood sites through 

a small grant.  To schedule an adult 

visit, just call the Health-e-Access pager 

at 220-2890 and enter your phone num-

ber after the beep.  The scheduler will 

call you right back to set up your visit. 

 

How Can I Get It? 

Telemedicine is a way for your child 

to be seen and treated by his or her 

own doctor without having to go to 

the doctor’s office or Emergency De-

partment.  Instead, you can go to a 

nearby neighborhood site and see the 

doctor on the computer, or your child 

can be seen this way at school or 

daycare.  

The doctor can see and talk with you 

and your child on the computer 

screen, listen to the lungs, and have 

the technician send images of his or 

her ears, throat, skin – and do tests 

like a rapid strep test. 

Once your 

child’s doc-

tor has the 

information, 

he or she 

can make a 

diagnosis 

and pre-

scribe medi-

cines if 

needed  

Many people find telemedicine visits 

much easier than coming into the of-

fice or emergency department.  It’s 

perfect for common childhood ill-

nesses and problems like rashes, 

colds, pinkeye and ear infections. 

What is Telemedicine? 
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Las preguntas mas frecuentes? 

¿Qué clase de problemas pueden ser 

manejados por Telemedicina? 

Telemedicina es perfecto para las enfer-

medades comunes de la niñez como pro-

blemas de irritación o picazón de la piel, 

catarroz, conjuntivitis o infecciones del 

oído o fiebre. 

¿Cómo puedo saber si la Telemedi-

cina es apropiado para el problema 

que tengo? 

Si su niño (a) está en la escuela o en un 

el cuidado de niños la enfermera le 

podrá decir si la visita es adecuada para 

su niño (a) o puede llamar a su médico. 

¿Cuánto cuesta la visita de Teleme-

dicina? 

No hay ningún  cargo adicional para una 

visita. Es igual que ir a su médico. 

¿Adultos pueden usar este pro-

grama de Telemedicina?   

Sí, tenemos una capacidad limitada para 

ver a los adultos en nuestras localizacio-

nes más cercanas de su vecindario. Este 

servicio es gracias a una donación.  

  

Health-e-Access

 Telemedicina 

 HEALTH-e-ACCESS 

Telemedicine Program 

Pager:  585--220-2890 (por favor deje su  # 

después del tono) 

Health-e-Access Telemedicina 

¡EL CUIDADO DE SU SALUD 

UANDO Y DONDE LO NECESITA! C

Su niño (a) puede ser visto por un 

médico en la escuela o en el cuidado 

de su niños.  

Adultos y niños pueden ser tratados en 

una de las localidades más cercanas de 

su vecindario. 

La evaluación y el diagnóstico se ha-

cen através de una conexión por inter-

net con sistemas seguros. 

Los mismos examenes son hechos 

igual como si estuvieras en el consul-

torio de su médico. 

Las visitas de telemedicina están dis-

ponibles durante el horario de escuela 

de lunes a viernes hasta las 7:30 pm y 

sábados de 9:00 am a 12:30 pm. 

El cuidado de su salud  cuando y 

donde usted lo necesita. 
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Vecindario Cercanos 

(Estamos abiertos de 4:00 pm hasta las 7:30 pm 

de Lunes a Viernes, Sabados de 9:00 pm hasta 

las 12:30 pm para niños y adultos) 

Charles Settlement House 

 431 Jay St 

Grace United Methodist Church  

 121 Driving Park Ave 

Ibero 

 777 Clifford Ave 

Wilson Commencement Park  

 251 Joseph Ave 

Cuidado de los Niños  

(De Lunes a Viernes de 8:30 am – hasta cerrar) 

ABC Head Start 

Family Court 

Ibero Childcare Center 

Lewis Street YMCA 

Mary Cariola Children’s Center 

Volunteers of America Childcare 

Wilson Commencement Park 

Carlson Metro YMCA 

El Districto Escolar de la Ciudad de 

Rochester 

(De Lunes a Viernes de 8:00 am– hasta cerrar) 

Todas las escuelas de la ciudad 

Charter Schools 

Eugenio Maria De Hostas Charter 

School 

 

Donde lo puedo recibir? 

Sólo tiene que llamar al consultorio de 

su médico o en la clínica su médico y 

pedir una cita para telemedicina. La en-

fermera le notificará por teléfono Health

-e-Access, si el problema que tienes 

puede 

ser vis-

to. Si 

su niño 

(a)  

está en 

la es-

cuela o 

en el 

cuida-

do de 

los ni-

ños, y si está enfermo, usted le   puede 

pedir a la enfermera para hacer  una vi-

sita de telemedicina en vez de sacar su 

niño (a) de la escuela o del cuidado de 

los niños.  Si su médico o la enfermera 

les dice que es apropiado utilizar el pro-

grama de telemedicina para su niño (a), 

ellos se pondrán en contacto con Health-

e-Access para hacer una cita y luego un 

representate de Telemedicina le devol-

verá su llamada dándole una cita con la 

hora y el lugar adecuado cerca de su ve-

cindario.  El programa de Telemedicina 

también tiene una capacidad limitada 

por un fondo de donación para adultos 

de 4 pm hasta las 8 pm de Lunes a Vier-

nes en los vecindarios más cercanos.  

Para más información llame al 585-220-

2890 deje su # después del tono y le de-

volveremos su llamada. 

Como hacer una cita? 

El programa de Telemedicina es una 

forma para que su niño (a) sea visto y 

tratado por un médico sin tener que ir a 

la oficina de su médico o a la sala de 

emergencia.  Usted puede ir a un sitio 

cercano de su vecindario y ver un médi-

co por medio de técnico y computadora 

con equipos preparados.  Su niño (a) 

puede ser visto de esta manera en la es-

cuela o en el cuidado de su niño (a) en la 

ciudad de Rochester. El médico puede 

verlo y hablar con usted y su niño (a) por 

medio de una conexión por internet con 

equipos preparados. El técnico le enviará 

al médico imágenes de oídos, la piel, la 

garganta y pruebas de infección de las 

amígdalas.  

Una vez 

que el 

médico de 

su niño (a) 

tenga la in-

formación, 

él o ella 

podrá hacer 

un dia-

gnóstico y 

prescribir medicamentos si es necesario.  

Este programa es perfecto para las enfer-

medades comunes de la niñez y los pro-

blemas común como irritación o picazón 

de la piel, catarroz, conjuntivitis o infec-

ciones del oído o fiebre. Muchas perso-

nas encuentran que las visitas de teleme-

dicina son mucho más fáciles que ir a la 

clínica de su médico o la sala de emer-

gencia. 

Que es Telemedicina? 
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